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H.1.1.2 Früchteschale im Zimmer täglich gefüllt (auf Wunsch) Nein Nein Ja
H.1.1.3 Frühstück A-La-Carte (Speisekarte für Zusatzversicherte) Nein Ja Ja
H.1.1.8 Kostenlose Essensauswahl A-La-Carte (Speisekarte für Zusatzversicherte) Nein Ja Ja
H.1.1.9 Kostenlose Getränke (Minibar und Nespressomaschine im Zimmer) Nein Nein Ja
H.1.1.10 Kostenlose Getränke für Besucher (Minibar und Nespressomaschine im Zimmer) Nein Nein Ja
H.1.1.13 Kostenloses Essen für Begleitperson von Kindern Nein Ja Ja
H.1.1.16 Kostenpflichtige Essensauswahl A-La-Carte für Besucher (inkl. Zwischenverpflegung) Nein Ja Ja
H.1.1.19 Verzicht auf Einforderung Konsumation ganzer Aufenthalt < CHF 10.- Nein Nein Ja
H.1.1.20 Kostenlose Snacks Nein Ja Ja
H.1.2.8 Stoffservietten vorhanden Nein Ja Ja
H.1.2.9 Tischtücher vorhanden Nein Nein Ja
H.2.1.3 Kostenloses (Premium-) Familienzimmer Nein Nein Ja
H.2.1.4 Kostenloses Einzel-Zimmer <10 Jahre Nein Nein Ja
H.2.1.5 Kostenloses Zweier-Zimmer <10 Jahre Nein Ja Nein
H.2.1.10 Zimmer mit Balkon Nein Ja Ja
H.2.2.9 Flat-TV im Einzelzimmer vorhanden (z.T.) Nein Nein Ja
H.2.2.10 Haartrockner im Zimmer Nein Nein Ja
H.2.2.12 I-Pad (auf Anfrage) Nein Nein Ja
H.2.2.13 Kaffeemaschine vorhanden inkl. tägliche Anzahl Kapseln Nein Nein Ja
H.2.2.15 Kostenloses TV und Radio Nein Ja Ja
H.2.2.18 Kühlschrank vorhanden Nein Nein Ja
H.2.2.19 Ladekabel (auf Wunsch) Nein Ja Ja
H.2.2.24 Stimmige Raumatmosphäre (Lichtkonzept, Farbkonzept) Nein Nein Ja
H.2.2.27 Tisch- oder Standventilator (auf Anfrage) Nein Ja Ja
H.2.2.28 Wäscheset und hochwertige Toilettenartikel nach Bedarf  für Notfall Patienten Nein Nein Ja
H.2.2.29 Weiteres Kopfkissen verfügbar Nein Ja Ja
H.2.3.2 Bodentuch Nein Ja Ja
H.2.3.8 Kostenloses Kosmetika-Set (Angebot Room Service) Nein Ja Ja
H.2.3.14 Schreibgerät und Notizblock/Schreibpapier im Zimmer (auf Anfrage) Nein Ja Ja
H.2.3.15 Shampoo / Duschgel vorhanden Nein Ja Ja
H.2.3.17 Unterschiedliche Kopfkissen verfügbar (auf Anfrage) Nein Ja Ja
H.3.6.2 Geschenk zum Geburtstag Nein Ja Ja
H.3.8.1 Digitale lokale Zeitungen/ Magazine Nein Ja Ja
H.3.8.2 Kostenloser Zugang zu Pressreader Nein Nein Ja
H.3.9.7 Definierte Besuchszeit Hauptstandort von 10:00 - 20:00 Uhr; Fontana von 16:00 - 20:00 Uhr Nein Ja Nein
H.3.9.9 Flexible Besuchszeit Nein Nein Ja
H.3.9.14 Kostenlose Übernachtungsmöglichkeit für Besucher im Zimmer der Patienten Nein Nein Ja
H.3.9.21 Organisation Übernachtungsmöglichkeiten für Begleitperson extern Nein Ja Ja
H.3.9.22 Pflege- und Hygieneartikel-Set (Soglio) beim Notfalleintritt Nein Ja Ja
H.3.9.30 Zimmer (Übernachtungsmöglichkeit) vor ambulantem Eingriff verfügbar Nein Ja Ja
H.3.9.31 Zimmer nach ambulanter Behandlung verfügbar Nein Ja Ja

H.3.9.33
Kostenlose konfessionsbezogene Mehrleistungen (z.B. Kühlschrank, koscheres Essen, 
Sonderwünsche) Nein Ja Ja

H.4.1.3 Ausbaustandard modern und hochwertig (nicht älter als 10 Jahre) Nein Ja Ja
H.4.1.9 Kostenloses Sitzungszimmer im Spital nutzbar Nein Nein Ja
H.4.3.3 Gratisparkplatz während dem Aufenthalt im Parkhaus (1 gratis Parkticket pro Aufenthalt) Nein Nein Ja

M.1.1.1
Sämtliche (Kader-)Ärzte bis Stufe Oberarzt / Leitender Arzt können frei gewählt werden 
(ausser Chefarzt) Nein Ja Nein

M.1.1.2 Sämtliche (Kader-)Ärzte können frei gewählt werden Nein Nein Ja

M.1.2.6
Visite mindestens einmal von Mo - Fr (am Wochenende auf Nachfrage) durch sämtliche 
(Kader-) Ärzte Nein Ja Ja

M.1.2.7 Zusätzliche Visiten und Beratungsgespräche (auf Wunsch) Nein Ja Ja

M.1.3.1
Anspruch auf eine kontinuierliche Behandlung durch den stetig gleichen Kaderarzt (nach 
Dienstplan) Nein Ja Ja
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M.1.3.4 Behandlung durch (Kader-) Arzt bis Stufe Chefarzt/Leitenden Arzt über alle Fachbereiche Nein Nein Ja
M.1.3.5 Behandlung durch (Kader-) Arzt bis Stufe Leitenden Arzt/Oberarzt über alle Fachbereiche Nein Ja Nein
M.2.1.3 Feste Pflege-Bezugspersonen während dem Aufenthalt nach Notwendigkeit/ Dienstplan Nein Ja Ja
M.2.1.4 Höherer Personalschlüssel des pflegerischen und therapeutischen Personals Nein Ja Ja
M.2.1.12 Entlastung Pflege durch Guest Relation Service um 5% Nein Ja Ja
M.2.2.9 Kostenlose Akupunktur (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.10 Kostenlose Ernährungsberatung (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.11 Kostenlose Fitnessberatung (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.12 Kostenlose Homöopathie (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.13 Kostenlose Hypnose (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.14 Kostenlose Kunst- oder Musiktherapie (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.15 Kostenlose Massagen (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.16 Kostenlose Neuraltherapie (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.17 Kostenlose Neuropsychologie (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.18 Kostenlose Pflegesprechstunde (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.19 Kostenlose Phytotherapie (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.20 Kostenlose Psychotherapie durch Psychologe (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.21 Kostenlose Traditionelle chinesische Medizin (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.22 Kostenlose Wundsprechstunde (auf Anfrage; nicht medizinisch indiziert) Nein Nein Ja
M.2.2.23 Kostenloses Wellnessangebot der Physiotherapie Nein Nein Ja
S.1.2.1 Begrüssung Stationsleitung bei Einritt Nein Ja Ja

*Weiter Leistungen für Zusatzversicherte durch den Guest Relation Service
https://www.ksgr.ch/sites/default/files/2023-01/leistungen-zusatzversicherte.pdf
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